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 مديرية تسهيل الاستثمار

 2024الخطة السنوية 

 
 

يريةرؤية المد            

 مطورةتعتمد على تشريعات محدثه و تقديم خدمة تملك للاشخاص الحكميين و الاشخاص غير الاردنيين متميزة 

 الاهداف الاستراتيجية

 تحسين و تطوير عملية اقديم الخدمات                  

 زيادة امن البيانات و المعلومات               

 تنمية الموارد البشرية            
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 2024الخطة السنوية 

 د. طلال مذهان الزبن مدير المديرية :   

 خلق بيئة جاذبة للاستثمارات الاجنبية والمحلية -1الأهداف الوطنية:   

               تحسين مستوى الخدمات المقدمة الى المواطنين والعدالة في توزيعها -2                     

 وتطوير عملية تقديم الخدماتتحسين  -الاول: الهدف الاستراتيجي      
 التسلسل

 مؤشر الأداء البرنامج / المشاريع

 القيمة الأساسية
 

 النشاط               

 

 الوزن  
 الفترة الزمنية

 المسؤولية
 سنة الأساس

 2019 

 المستهدفة 

2024 
 النهاية   البداية   

 

 

 

 

 

   1 

 

 

 

    

استكمال قواعد البيانات 

مستوى دقتها  ورفع

 وتجانسها

بناء قواعد بيانات 

متكاملة اساسها بيانات 

 دائرة الأراضي

50% 10% 

 31/12 2/1 2 احصر وصنف اعمال ومهام المديرية وتابع انجازاتها ووثقها الكترونيا

ام
س

لاق
 ا
فة

كا
 

أنشأ سجل محوسب لكافة المبادرات والافكار الابداعية والتطويرية في 

ووثقها والاجراءات التي تمت عليها و زود مديرية التخطيط المديرية 

 والتطوير المؤسسي بنسخة ورقية والكترونيه عنها .

1 2/1 31/12 

اتمت اعمال/ اجراءات المديرية )  بما لا يقل عن  عمليتين/ اجراءين 

 سنويا( بالتنسيق مع مديريتي الحاسوب والتخطيط والتطوير المؤسسي
2 2/1 31/12 

عد  تقرير/ احصائية واحدة على الاقل متخصصة بأعمال المديرية 

 متضمنة المقارنات المعيارية وانشرها على المكتبة الالكترونية.
2 1/2 12/31 

50% 100% 
عد خطة طارئ في حال حدوث خلل بالنظام الالكتروني واعتمدها في 

 قسم التخطيط ونفذ بنودها
4 2/1 12/31 

 الاقسامكافة 

 

 2024الخطة السنوية 
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 د. طلال مذهان الزبن مدير المديرية :                 

 خلق بيئة جاذبة للاستثمارات الاجنبية والمحلية -1الأهداف الوطنية:   

               تحسين مستوى الخدمات المقدمة الى المواطنين والعدالة في توزيعها -2                     

 تحسين وتطوير عملية تقديم الخدمات -الاول: الهدف الاستراتيجي      

 التسلسل

البرنامج / 

 المشاريع
 مؤشر الأداء

  القيمة الأساسية

 النشاط               

 

 الفترة الزمنية الوزن  

 سنة الأساس المسؤولية

 2019 

 المستهدفة 

 النهاية   البداية    2024

 

 

 

 

   2 

 

 

 

 

 

استكمال قواعد 

البيانات ورفع 

مستوى دقتها 

 وتجانسها

بناء قواعد 

بيانات متكاملة 

اساسها بيانات 

 دائرة الأراضي

50% 10% 

دقق معاملات غير الأردنيين وعد التقارير 
 الإحصائية اللازمة بذلك

10 2/1 31/12 

ام
س

لاق
 ا
فة

كا
 

دقق معاملات الأشخاص الحكميين وعد 
 التقارير الإحصائية اللازمة بذلك

10 2/1 31/12 

تابع الحصول على موافقات معاملات 
الأشخاص الحكميين وزود مديريات 

 التسجيل المعنية بها

9 2/1 31/12 

تابع الحصول على موافقات معاملات 
الأشخاص غير الاردنيين وزود مديريات 

 التسجيل المعنية بها

9 1/2 12/31 

 2024الخطة السنوية 

 د. طلال مذهان الزبن مدير المديرية :    
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 خلق بيئة جاذبة للاستثمارات الاجنبية والمحلية -1الأهداف الوطنية:   

               تحسين مستوى الخدمات المقدمة الى المواطنين والعدالة في توزيعها -2                     

 تحسين وتطوير عملية تقديم الخدمات -الاول: الهدف الاستراتيجي      

 التسلسل

البرنامج / 

 المشاريع
 مؤشر الأداء

  القيمة الأساسية

 النشاط               

 

  

 الوزن

 الفترة الزمنية

 سنة الأساس المسؤولية

 2019 

 المستهدفة 

 النهاية   البداية    2024

 

 

 

 

   3 

استكمال قواعد 

البيانات ورفع 

مستوى دقتها 

 وتجانسها

بناء قواعد 

بيانات متكاملة 

اساسها بيانات 

 دائرة الأراضي

50% 10% 

دقق المعاملات التسجيلية المتعلقة بطلب 
 وضريبة بيع العقار الاعفاء من رسوم التسجيل

 للأشخاص  الطبيعيين والحكميين

9 2/1 31/12 

ام
س

لاق
 ا
فة

كا
 

فعل نظام الدور وعد احصائيات عدد 
المراجعين، وقت الانتظار والوقت المستغرق 

 للحصول على الخدمة

2 2/1 31/12 

ادم تحديث البروشورات والمطويات وبطاقات 
ووفرها في مكان تقديم الخدمة ومن  الخدمة

 خلال وسائل الاتصال  الالكترونية المتاحة

2 2/1 31/12 

اهل موظفي خدمة الجمهور على مهارات 
 الاتصال والتواصل مع متلقي الخدمة

2 1/2 12/31 

 2024الخطة السنوية 

 د. طلال مذهان الزبن مدير المديرية :    

 خلق بيئة جاذبة للاستثمارات الاجنبية والمحلية -1الأهداف الوطنية:   
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               تحسين مستوى الخدمات المقدمة الى المواطنين والعدالة في توزيعها -2                     

 تحسين وتطوير عملية تقديم الخدمات -الاول: الهدف الاستراتيجي      

 التسلسل

البرنامج / 

 المشاريع
 مؤشر الأداء

  القيمة الأساسية

 النشاط               

 

 الفترة الزمنية الوزن  

 سنة الأساس المسؤولية

 2019 

 المستهدفة 

2024    

 البداية

 النهاية  

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

استتتتتتتتعمال تطبيقات الهاتف 

 الخلوي والشبكة العنكبوتية

بنتتتاء )تقتتتديم( ختتتدمتتتات دائرة 

الاراضتتتتتتتي من خلال الانترنت 

 والموبايل

 خدمة    مدفوعة  

 خدمة مجانية  

 تطلبيق 

1 

 31/12 2/1 5 الكترونياالحكميين  ادم تفعيل خدمة استقبال طلبات تملك الاشخاص

ام
س

لاق
 ا
فة

كا
 

 تابع تفعيل خدمة استقبال طلبات الاشخاص غير الاردنيين الكترونيا
5 2/1 31/12 

والاشخاص غير الحكميين موافقات التملك للاشخاص تزويد ادم 

 الكترونيامديريات التسجيل لالاردنيين 
5 2/1 31/12 

 غيرو الحكميينالاشخاص   ادم تزويد وزارة الداخلية بطلبات تملك   

الكترونيا وعد الاحصائيات اللازمة بعدد الطلبات المقبولة الاردنيين 

 والمرفوضة والوقت المستغرق لكل طلب.
5 1/2 12/31 

ناقذة الكترونية للمعاملات المستعجلة للأجانب  ثاستحد
 2/1 4 والاشخاص الحكميين مقابل رسوم اضافية

 
31/12 

 2024الخطة السنوية 

 د. طلال مذهان الزبن مدير المديرية :    

 خلق بيئة جاذبة للاستثمارات الاجنبية والمحلية -1الأهداف الوطنية:   

               تحسين مستوى الخدمات المقدمة الى المواطنين والعدالة في توزيعها -2                     

 تحسين وتطوير عملية تقديم الخدمات -الاول: الهدف الاستراتيجي      
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 التسلسل

البرنامج / 

 المشاريع
 مؤشر الأداء

  القيمة الأساسية

 النشاط               

 

 الفترة الزمنية الوزن  

 سنة الأساس المسؤولية

 2019 

 المستهدفة 

 النهاية   البداية    2024

 

 

 

 

  5 

 

 

 

 

   

اعادة دراسة 

الاجراءات  

وتخفيض عدد 

الخطوات وزمن 

 الانجاز

نظام وتعليمات 

معتمدة ومطبقة 

اجراءات جودة 

 متوفرة

50% 90% 

وضمنها حدث اجراءات العمل ) الجودة( 

 مؤشرات الاداء والوقت المعياري
2 2/1 31/12 

ام
س

لاق
 ا
فة

كا
 

اعقد دورات تدريبية لموظفي مديريات 
التسجيل حول تنفيذ موافقات التملك 

والبيع للاشخاص الحكميين والاشخاص 
غير الاردنيين وفق احكام قانون الملكية 

 العقارية

2 2/1 31/12 

دائرة الاراضي وفر ضباط ارتباط بين 
والمساحة / مديرية تسهيل الاستثمار وجميع 
الوزارات والدوائر والمؤسسات ذات العلاقة 

 بمعاملات المديرية

2 2/1 31/12 

 2024الخطة السنوية 

 د. طلال مذهان الزبن مدير المديرية :          

 خلق بيئة جاذبة للاستثمارات الاجنبية والمحلية -1الأهداف الوطنية:   

               تحسين مستوى الخدمات المقدمة الى المواطنين والعدالة في توزيعها -2                     

 تنمية الموارد البشرية -:الهدف الاستراتيجي      

 المسؤولية الفترة الزمنية   القيمة الأساسية مؤشر الأداء البرنامج / المشاريع التسلسل
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 سنة الأساس

 2019 

 المستهدفة 

2024 

 الوزن   النشاط               

 النهاية   البداية   

6 

مطابقة بطاقات الوصف 

 الوظيفي

نسبة الوظائف 

المطابقة للوصف 

الوظيفي الى عدد 

 الوظائف الكلي
75% 90% 

حدث بطاقات الوصف الوظيفي بما يتفق مع الوظيفية 

 الفعلية لكل موظف في المديرية
2 2/1 30/10 

ام
س

لاق
 ا
فة

كا
 

اربط تقييم الاداء الفردي مع المهام والانشطة المرتبطة  

 ببطاقة الوصف الوظيفي والخطة السنوية للمديرية.
2 2/1 31/12 

7 

 تأهيل  الصف الثاني
عدد الوظائف 

 الاساسية المؤهلة
- 100% 

اهل موظف استقبال وفرغه للإجابة على كافة 
والملاحظات الخاصة بالية التملك وكافة الاستفسارات 

 اعمال المديرية

2 2/1 31/12 

 


