
 

 والخاص 2024003063بالعطاء رقم الشروط الخاصة 
 ليةالطابعات الليزرية والراسمات الآ وإصلاح صيانة اتفاقية    

2024-5202 
 

 

وني الاردني وعلى موقع نظام الشراء الالكتر (https://www.dls.gov.joموقع الدائرة الالكتروني) نسخة العطاء متوفرة على .1

(https://www.joneps.gov.jo). 

 .23:59الساعة  2024-10-28اخر موعد لشراء نسخة العطاء:  .2

. 11:00الساعة  2024-10-29موعد فتح العروض  :  .3
ً
 صباحا

 تكون الاسعار ثابتة وتقدم بالدينار الاردني شاملة للرسوم والضرائب والرسوم الجمركية واية رسوم اخرى . .4

 .(JONEPSحسب التواريخ المحددة على نظام ) فقطالكتروني  يتم ايداع عرض .5

 على المناقصين إرفاق ما يثبت أهليته لدخول العطاء )السجل التجاري(.   .6

% من قيمة عرض المناقص الإجمالية على شكل كفالة بنكية او شيك مصدق حسب 3يجب تقديم تأمين دخول العطاء بنسبة  .7

( (1شارع عبد المنعم سمارة مبنى رقم–ندوق لجنة المشتريات الرئيسية في جبل اللويبدة الاصول، و يتم ايداع الكفالة في ص

وقبل موعد فتح العروض بحيث لا تقل مدة سريان تأمين دخول العطاء عن مدة  (JONEPS) وحسب التواريخ المحددة على نظام 

 صلاحية العرض المقدم.
 

 .حالةالإ  % من قيمة10ة على المتعهد تقديم كفالة حسن تنفيذ بنسب .8

 مدير عام دائرة الأراض ي والمساحة بالاضافة لوظيفته.عطوفة تقدم الكفالات باسم :  .9

 .e-FAWATEERCOMبحيث يتم الدفع من خلال تطبيق  (JONEPS( دينار يتم شراؤها عن طريق موقع )25ثمن نسخة العطاء ) .10

 على المناقص أن يكون من المسجلين بنظام الفوترة الالكتروني. .11

 للمادة)ء في أي مرحلة من مراحل الشراء وبدون ذكر الأسباب يحق للجنة الشراء الرئيسية إلغاء العطا .12
ً
( من نظام أ/17استنادا

 . 2022( لسنة 8المشتريات الحكومية رقم)

 صفحات.( 5)من  ةالمكون الاتفاقيةمرفق  .13

 وحسب المرفق. واحدة ميلاديةسنة  الاتفاقيةمدة  .14
 

***************************************************************** 
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 اتفق كل من

   الفريق الأول:  .1

 (2006011فاكس )     (2004040تلفون: )

 

 الفريق الثاني: .2

 (                 فاكس )     (            تلفون: )

 

 على ما يلي:

 المقدمةالمادة الأولى: 
والذي  في الملحق المرفق بهذه الاتفاقية، ة( المبينللراسمات الآليةالطابعات و )أن الفريق الأول يملك  حيث

لك الخبرو يم ق الثانييوحيث أن الفرالمسييتمرو والمعايرو والصيييانة وا عيي ا طنب الطل ،  لى الصيييانةحتاج إت

( والوقوف طلى حالتها للراسيييمات الآليةالطابعات و بالكشيييم ومعاينة )الفنية ال زمة، وبعب أن قام الفريق الثاني 

وأقر بأن لبيه المقبرو  اوإع حه اباده الكامل للقيام بمهمة عيانتهالتشغيلية، فقب أببى الفريق الثاني رغبته واستع

أكمل وجه وبما يتناسيييييي   والكفاءو التامة المطلوبة، كما أن لبيه ا مكانيات الفنية ال زمة لأداء هذه المهمة طلى

 ل ستعمال والاستخبام وحس  نصوص هذه الاتفاقية. ة( عالحالطابعاتوإبقاء )

 المادو الثانية : تعتبر هذه المقبمة جزء لا يتجزأ من هذه الاتفاقية وتقرأ معها كوحبو واحبو.

 : التعريفاتالمادة الثالثة
 ا إزاء كل منها إلا إذا دلت القرينة طلى خ ف ذلك.المخصصة له كلمات والعبارات التالية المعانيتكون لل

 :أو  الاتفاقية، بكافة توابعهافي الملحق المرفق بهذه  ةالمبين (لراسييمات الآليةوا طابعات)ال وهي الجهاز

 بموج  بنود الاتفاقية. أو تعبي ت تتم طليها أية إضافات

 :هاتفيا او من خ ل الايميل من الفريق الاول طنب الطل   الطارئةأطمال الصيييييييانة  أعمال الصيييييييانة

سمات الآليةو طابعاتللوا ع ا ) ستببال القطع غير الصالحة وتركي  قطع عالحة مكانها الرا ( وا

 والمعايرو وكافة الأطمال الموضحة في هذه الاتفاقية.

 في الملحق المرفق  ةالمبين( والراسييييمات الآلية الطابعات): هي الحالة الناتجة طن تعطل العطل الشييييامل

 .ان من استخبامهبحيث لا يتمك

وخ ل أيام السنة طبا أيام العطل الأسبوطية  هي ساطات العمل الرسمي للفريق الأول: الدوام الرسمي .1

 والرسمية.
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 لتزامات الفريقين: االمادة الرابعة
 -شييييمال عمان  -جنوب عمان في مواقع مبيريات التسييييجيل داخل طمان )  ( للطابعات أعمال الصيييييانةتتم ) .1

تتم )أطمال والمكات  وأما لبقية المبيريات ( جبل عمان -ناعور –وسيييم عمان  -غرب عمان  -شيييرم عمان 

لرسمي(, وخ ل أوقات )البوام ا للفريق الأولالتابع   الصيانة( في قسم الصيانة والتشغيل / مبيرية الحاسوب

المعنية او المكت  وفي حالة تصيييييليط اي  ابعة لبقية المبيريات في المركز وتبين طنب ارجاطها الى المبيرية 

من مبيريات او مكت  انها ما زالت معطلة يلزم الفريق الثاني بالذهاب الى مكان وجود الطابعة باي مبيرية 

 دائرو الاراضي والمساحة.ومكات  

( في مواقع )الأجهزو( التابعة للفريق الأول في المملكة وخ ل أوقات ليةللراسييييمات الآأعمال الصيييييانة تتم ) .2

 )البوام الرسمي(, وبعب البوام الرسمي طنب الضرورو.

( وأطمبو Fusersيشييييييمل هذا العقب أجور العمل لأي ططل يحبل في الطابعة، وكذلك ألمان الفيوزرات ) .3

(  Laser Unit(و وحبو بناء الصييورو )Gear boxesنات )( والمسيينbackup rollersالسييح  والعج ت )

  واللوحات الالكترونية والمنافذ وأي قطع أخرى تلزم طبا الحبر ,( Data Boardو لوحة نقل المعلومات )

 والأغطية الخارجية للطابعة وملقمات الأوراق.  

سب  العطل سواءاً  كان سوء  ( بغض النظر طن 3قطع للطابعات ) حس  البنب  يشمل هذا العقب أي أجور أو .4

 بام الطابعة أو غيره من الأسباب ، ما طبا الحرق بالنار .استخ

بغض النظر طن سييب  العطل سييواءاً  كان سييوء  للراسييمات الآليةويشييمل ايضييا هذا العقب أي أجور أو قطع  .5

 أو غيره من الأسباب ، ما طبا الحرق بالنار . للراسمات الآليةاستخبام 

هاتفيا او من خ ل تتم الصيانة الطارئه في حالة تعطل أحب الراسمات الألية أو الطابعات طن  ريق الاتصال  .6

الفريق الأول و يتم تلبية ا تصييال طن  ريق حضييور الفني المختم بعملية الصيييانة من الفريق من الايميل 

 ساطة. 48في موطب أقصاه الثاني 

 طمل رسيييييمية من وقت ببايةيومان عييييي ا الأططال خ ل مبو لا تتجاوز إ بإتمام طملية يلتزم الفريق الثاني .7

 .بموج  تقرير عيانة  طملية ا ع ا

في حالة  ل  الفريق الثاني تمبيب فترو ا عيييي ا، يتم في هذه الحالة تأمين جهاز ببيل ممقت من قبل الفريق  .8

 .عطل شريطة موافقة الفريق الأولمالثاني حتى يتم إع ا الجهاز ال

ما لم يرد  ل  آخر من الفريق الأول  عييي ا تعتبر طملية ا عييي ا بحكم المنتهية بموج  تقرير عييييانة  .9

( أيام طمل رسمية من وقت إع حه، وفي حالة ورود مثل هذا الطل  تحُس  هذه المبو 3نفس العطل خ ل )

 تفاقية.ضمن مبو التأخير وتفرض الغرامات المترتبة طلى ذلك التأخير حس  بنود الا

وبحال تم لبيه في وضييييع أو الطابعات و التي تالراسييييمات الألية المحافظة طلي طلى لاً موالثاني مسيييي الفريق .10

لعمل ا ع حات تقرير است م يبين فيه نوع الجهاز والرقم التسلسلي نقلها لموقع الفريق الثاني ذلك بموج  

الثاني برد قيمة الأجهزو التي تلفت أو فقبت  فريقالالضييييرورية و في حالة فقب أي من الأجهزو أو تلفها يلتزم 

يتم سييييييح  الجهاز وإتمام طملية وطلى ان  أو توريب ببيل بمواعييييييفات لا تقل طن الجهاز الفاقب أو التالم

 .طملساطة  48 واطادته للفريق الاول خ ل الصيانة 

بأي تعبي ت تطرأ طليها بصييييييفة  الأول بأرقام تليفونات مهنبسييييييي فريق الصيييييييانة و الفريقا لتزام بإب غ  .11

 كل ل ل شهور.  دورية

يمكن لمسييتخبمي الفريق الثاني الاسييتمرار ل فترو )البوام الرسييمي( في حالة طبم إتمام )أطمال الصيييانة( خ  .12

شييييييريطة موافقة الفريق بى الفريق الأول وبعب انهاء البوام الرسييييييمي هاتفيا او من خ ل الايميل في طملهم ل

 الأول.

الصيييانة( في كل موقع والسييماا  بأطمالم الفريق الأول بتسييهيل مهمة الفريق الثاني وتمكينهم من القيام )يلتز .13

لهم بتنفيذ أية أطمال تنصيييط الشيييركة الصيييانعة بها  (.الطابعةلتحسين كفاءو )
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يلتزم الفريق الأول  .14

. 

يكون الفريق الثاني مسمولاً طن سلوك موظفيه خ ل ساطات العمل وطلى هملاء التقيب بالأنظمة والتعليمات   .15

إذا ما لبت فريق الثاني ن يطل  اسييتببال أي مسييتخبم يرسييله للالخاعيية بالفريق الأول، ويحق للفريق الأول أ

 طبم تقيبه بالتعليمات والانظمة.

  يحق للفريق الثاني الاحتجاج بعبم توفر قطع الغيار ال زمة لبيه.لا .16

 

 الغرامات: المادة الخامسة
 يحق للفريق الأول أن يفرض الغرامة المبينة في جبول الغرامات المبين أدناه: .1

المبو المبينة في        خ لالمرسيييييل له من الفريق الاول الفريق الثاني لطل  ا عييييي ا اذا لم يسيييييتجي   -أ 

 .)ما طبا الظروف القاهرو( أط ه المادو الرابعة

 أط ه.المبو المبينة في المادو الرابعة ع ا خ ل لفريق الثاني من إنجاز اطمال الاااذا لم يمكن  –ب 

 تكون قيمة الغرامة كما يلي: .2

 

 

 .الغرامات من الفواتير المقبمة من الفريق الثاني  قيمة تحُسم .3
 

 الشروط العامةمدتها قيمة الاتفاقية و: المادة السادسة
دينار فقط لا غير، شام ً لكافة الضرائ  والرسوم (        ( دينار وكتابةً: )     قيمة هذه الاتفاقية رقماً: ) .1

 والضريبة العامة طلى المبيعات. الأخرى

يبفع الفريق الأول للفريق الثاني قيمة الاتفاقية طلى مبار سنة واحبو طلى شكل دفعات متساوية وطبدها ل ل  .2

 تبفع في نهايتها.

لاتفاقية عالحة وبحالة جيبو حس  بنود جهزو( محل ايلتزم الفريق الثاني نهاية مبو الاتفاقية تسيلم جميع )الأ .3

 .الاتفاقية وبموج  تقرير عيانة

ن تنفيذ لاتفاقية الصيييانة  .4 %( من قيمة الاتفاقية تعُاد بعب 10بواقع )والاعيي ا يبفع الفريق الثاني كفالة حُسيي 

 هذه الاتفاقية. انتهاء الاتفاقية وبعب التحقق من تنفيذ الفريق الثاني لكافة التزاماته حس  بنود

سنة 8إلى نظام المشتريات الحكومي رقم  )فيتم تطبيق احكام إذا  رأت أي حالة لم تنم طليها الاتفاقية  .5 ( ل

 والتعليمات الصادرو بموجبه. 2022

من وفي حال تعذر حله لجنة المشييييييكلة بموجبها يحال اي خ ف بين الفريقين بموج  هذه الاتفاقية الى ال  .6

 حالته الى ممثلين الفريقين.قبل اللجنة يتم ا

 10/2024/  يعها غير قابلة للتجبيب التلقائي، تببأ منواحبو من تاريخ توقمي دية مبو هذه الاتفاقية سنة  .7

تعتبر الث لة أشييييييهر الأولي من مبو العقب فترو اختبار يكون و , حسيييييي  قرار الاحالة10/2520 /  وتنتهي

الحق في المطالبة للفريق الثاني خ لها الحق في إلغاء التعاقب دون إبباء الأسييييييباب ولا يكون الاول  للفريق

 خطيا. بموطب إنهاء العقبالفريق الثاني بإخطار  الفريق الاولقوم يبأية تعويضات طلي أن 

 160 

200
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 الفريق الثاني الفريق الأول  

 

 شروط إضافية لدعوة العطاء:

1. Company Profile 

  

  

  

 

 

 Help Desk/Call Center Policy 

 

مسييييييتودطاته مع إلبات  %( من قطع الغيار ال زمة )للأجهزو( في50أن يتوفر لبى المناقم ما لا يقل طن ) .1

 ذلك طنب الطل .

الطابعات التى لاتزال تحت الصييييييانة المجانية يتم عييييييانتها بالمشيييييغل وفي حال احتاجت لقطع غيار يتكفل  .2

 المناقم بارسالها للوكيل لصيانتها.
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 الصيانة : لاتفاقيةملحق جدول يبين أعداد الطابعات الخاضعة 

 

 العدد الموديل نوع الطابعة

 HP5200 1 

 

HP2055 105 

HP402 178 

HP400 140 

HP 604 11 

EPSON 320 10 

 445 مجموع الطابعات الكلي

 

 

 

 الخاضعة لاتفاقية الصيانة : الراسمات الأليةملحق جدول يبين أعداد 
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