
 

 

 والخاص 2025000525بالعطاء رقم الشروط الخاصة 

 صيانة أجهزة الخوادم المركزية وملحقاتها تفاقية إب

2025-2027 
 

 وعلى موقع نظام الشراء الالكتروني الاردني (https://www.dls.gov.joوني)رموقع الدائرة الالكت نسخة العطاء متوفرة على .1

(https://www.joneps.gov.jo). 

 .23:59الساعة  05/04/2025 اخر موعد لشراء نسخة العطاء:  .2

  11:00الساعة  06/04/2025موعد فتح العروض  :  .3
 
 .صباحا

 تكون الاسعار ثابتة وتقدم بالدينار الاردني شاملة للرسوم والضرائب والرسوم الجمركية واية رسوم اخرى . .4

 .(JONEPSحسب التواريخ المحددة على نظام ) فقطالكتروني  يتم ايداع عرض .5

 على المناقصين إرفاق ما يثبت أهليته لدخول العطاء )السجل التجاري(.  .6

على شكل كفالة بنكية او شيك مصدق حسب  % من قيمة عرض المناقص الإجمالية3بنسبة دخول العطاء تأمين يجب تقديم  .7

( وحسب 1(شارع عبد المنعم سمارة مبنى رقم–في جبل اللويبدة   الرئيسيةراء لشايداع الكفالة في صندوق لجنة ا يتم و الاصول .

 تأمين دخول العطاء عن مدة صلاحية لا تقل مدة سريان بحيث( وقبل موعد فتح العروض JONEPSالتواريخ المحددة على نظام )

 يوم(. 90) العرض المقدم

 .الإحالة% من قيمة 10حسن تنفيذ بنسبة تأمين على المتعهد تقديم  .8

 وظيفته.لة الأراض ي والمساحة بالاضافة مدير عام دائر عطوفة باسم : تأمينات تقدم ال .9

 .e-FAWATEERCOMبحيث يتم الدفع من خلال تطبيق JONEPS)( دينار يتم شراؤها عن طريق موقع )25ثمن نسخة العطاء ) .10

 الفوترة الالكتروني.على المناقص أن يكون من المسجلين بنظام  .11

 للمادة)يحق للجنة الشراء الرئيسية إلغاء العطاء في أي مرحلة من مراحل الشراء وبدون ذكر الأسباب  .12
 
( من نظام أ/17استنادا

 . 2022( لسنة 8المشتريات الحكومية رقم)

 .( صفحات5من ) ةالمكونالصيانة و  اتفاقيةمرفق  .13

  24مدة الاتفاقية  .14
 
 .المرفقة تفاقية وحسب الا شهر ا

**************************************************************** 
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 اتفق كل من

   الفريق الأول: دائرة الأراضي والمساحة. .1

 (2006011) :فاكس  (117711تلفون: )

 ي :الثانالفريق  .2

 (               فاكس: )     (              تلفون: )                  

 

 المادة الأولى: المقدمة على ما يلي:
رة صقيانة المسقتموالتقي تحتقاإ ىلقل ال ( المبينة في الملحقق المرفقق ذهقالا ااتفا،يقة جهزةالأ)أن الفريق الأول يملك  حيث

ثقاني ام الفريقق اليملقك الببقرة الفنيقة اللا، قة  وذعقد أن ،ق ق الثقانييوحيث أن الفروالمعايرة والصيانة والإصلاح عند الطلب  

مهمقة  ق  لل يقام ذأذقد  الفريقق الثقاني رهبتقس وااقتعدادلا الكا ذالكشف و عاينة )الأجهزة( والو،قو  علقل حالتهقا التشقةيلية  ف قد

الا المهمقة هق، قة لأداء صيانتها وىصلاحها وأ،ر ذأن لديس الم درة والكفاءة التا ة المطلوذقة  كمقا أن لديقس الإ كانيقاف الفنيقة اللا

 الا ااتفا،ية.علل أكم  وجس وذما يتنااب وىذ اء )الأجهزة( صالحة للااتعمال واااتبدام وحسب نصوص ه

 المادة الثانية: التعريفات
 لك.المبصصة لها ى،اء ك   نها ىا ىذا دلت ال رينة علل خلا  ذ كلماف والعباراف التالية المعانيتكون لل

  بينققة فققي نفققس والبر جيققاف العا لققة عليهققا الم ااتفا،يققةالأجهققزة: وهققي )الأجهققزة( المبينققة فققي الملحققق المرفققق ذهققالا

 أو تعديلاف تتم عليها ذموجب ذنود ااتفا،ية. واذعها أو أية ىضافافالملحق  ذكافة ت

 :الأجهزة( والتي تشم  المعايرة للـهي أعمال الصيانة الدورية الو،ائية  الصيانة الدورية(tuning الفحص والدعم و

 . Latest Recommended Patchesالفني وتركيب ىصلاحاتها 

 :هيققر  ( وااققتبدال ال طقق للأجهققزةة أو الطارئققة عنققد الطلققب والإصققلاح )أعمققال الصققيانة الدوريقق أعماااا الصاايانة

 الصالحة وتركيب ،ط  صالحة  كانها والمعايرة وكافة الأعمال الموضحة في هالا ااتفا،ية.

  :هي الحالة الناتجة عن تعط  أجهقزة البقادم الرئيسقية العطل الشاملMain Servers ق المرفقق المبينقة فقي الملحق

  عظم المستبد ين  ن العم  عليها. ذحيث ا يتمكن

 :و اافتراضققية أللبيئققة الجديققدة )الماديققة اللا، ققة لمتطلبققاف الأاااققية وتجهيزااعققداداف واىعققداد  الاعماااا اليدياادة

(LDOMS))   بتلفقة خقوادم العلا قاف التجاريقة المانقوا  جميق  علقل أنظمة التشقةي  المبتلفقة ووالتل  ن ضمنها

 تراضققية خققادم جديققد اققواء كققان )الماديققة أو اافاي ضققافة الققل تثبيققت نظققام التشققةي  علققل ذاا, كلمااا دعااح الحاجااة

(LDOMS))  واينظم البادم الجديد تل ائيا الل ،ائمة البوادم  ن ناحية الصيانة. 

 والرامية. وخلال أيام السنة عدا أيام العط  الأابوعية هي ااعاف العم  الرامي للفريق الأول: الدوام الرامي 
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 المادة الثالثة: الأعماا
 مي(.تتم )أعمال الصيانة( في  وا،  )الأجهزة( التاذعة للفريق الأول في المملكة وخلال أو،اف )الدوام الرا .1

  ستمرة. ذصورة (الأجهزة) رة واحدة ك  شهر وذشك  يضمن اير عم   )الصيانة الدورية(يلتزم الفريق الثاني ذإجراء  .2

 جاذة والبدء ذعملية الإصلاح خلال  دة ا تتجاو،:يلتزم الفريق الثاني ذااات .3

 (3.)( ااعاف  ن و،ت تبليةس في حالة )العط  الشا  ( وفي الحااف الطارئة )داخ  عمان 

 (24. ااعة  ن و،ت تبليةس في الحااف الأخر ) 

 ذإتمام عملية ىصلاح الأعطال خلال  دة ا تتجاو،: يلتزم الفريق الثاني .4

 (24ااعة  ن و،ت ذد ).)  اية عملية الإصلاح في حالة )العط  الشا 

 (3. يوم عم  رامية  ن و،ت ذداية عملية الإصلاح في الحااف الأخر ) 

لفريقق دنقالا  يحقق لفي حالة عدم تمكن الفريق الثاني  ن ىتمام عملية ىصلاح الأعطال المطلوذة  نس خلال الفتراف المبينة أ .5

رض ح العطقق  وتحميقق  الفريققق الثققاني كافققة تكققاليف ىصققلاح العطقق  وتفققالأول التعا،ققد  قق  ثققر  والققث ذو خبققرة لإصققلا

  الةرا اف المترتبة علل ذلك التأخير حسب ذنود ااتفا،ية:

 (4أيام عم  رامية  ن و،ت ) .)  ذداية عملية الإصلاح في حالة )العط  الشا 

 (10. يوم عم  رامي  ن و،ت ذداية عملية الإصلاح في الحااف الأخر ) 

تقل حريقق الثقاني ثلب الفريق الثاني تمديد فترة الإصلاح  يتم في هالا الحالة تأ ين جها، ذدي   ؤ،ت  قن ،بق  الف في حالة .6

 يتم ىصلاح الجها، العط  شريطة  واف ة الفريق الأول.

س العطق   ا لقم يقرد ثلقب  خقر  قن الفريقق الأول لإصقلاح نفقذموجب ت رير صيانة تعتبر عملية الإصلاح ذحكم المنتهية  .7

خير ( أيام عم  راقمية  قن و،قت ىصقلاحس  وفقي حالقة ورود  ثق  هقاا الطلقب تاحسقب هقالا المقدة ضقمن  قدة التقأ3خلال )

 وتفرض الةرا اف المترتبة علل ذلك التأخير حسب ذنود ااتفا،ية.

فقي  اااقتمراري في حالة عدم ىتمام )أعمال الصيانة( خلال فترة )الدوام الرامي( فعند ذلك يمكن لمستبد ي الفريقق الثقان .8

 عملهم لد  الفريق الأول خارإ هالا الفترة شريطة  واف ة الفريق الأول.

نفيقا أيقة سماح لهقم ذتالصيانة( في ك   و،  وال ذأعماليلتزم الفريق الأول ذتسهي   همة الفريق الثاني وتمكينهم  ن ال يام ) .9

 أعمال تنصح الشركة الصانعة ذها لتحسين كفاءة )الأجهزة(.

ف الباصقة ريق الثاني  سؤواً عن اقلو   وففيقس خقلال اقاعاف العمق  وعلقل هقؤاء الت يقد ذالأنظمقة والتعليمقايكون الف .10

 يماف. يدلا ذالتعلذالفريق الأول  ويحق للفريق الأول أن يطلب ااتبدال أي  ستبدم يرالس الفريق الثاني ىذا  ا وبت عدم ت

 

 يار اللا، ة لديس.ا يحق للفريق الثاني ااحتجاإ ذعدم توفر ،ط  الة .11

 ما يلي:ك -ذلك ذعد او خلال او،اف الدوام الرامي و -يلتزم الفريق الثاني ذت ديم دوراف تدريبية للفريق ااول .12

   Initial & admin Solaris Administration 

 اناونققالتققل عققددها  Sun enterprise 250*Sun T5520يحققق للفريققق ااول اضققافة احققد ااجهققزة ال ديمققة نققو   .12

 وارجاعها للبد ة عند الضرورة.

 الغراماتالمادة الرابعة: 
 لا:في أي  ن الحااف التالية يحق للفريق الأول ذأن يفرض الةرا ة المبينة في جدول الةرا اف المبين أدنا .1

 .في حالة عدم ااتجاذة الفريق الثاني لطلب الإصلاح خلال المدة المبينة في المادة الثالثة أعلالا 

 أعلالا. م تمكن الفريق الثاني  ن ىنجا، عملية الإصلاح خلال المدة المبينة في المادة الثالثةفي حالة عد 

 .في حالة عدم ،يام الفريق الثاني )ذالصيانة الدورية( المبينة في المادة الثالثة أعلالا 
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 تكون ،يمة الةرا ة عن ك  يوم عم  رامي حسب تصنيف )الأجهزة( في الملحق المرفق وكما يلي: .2

 0.006 نسبة الةرا ة  ن السعر الأصلي=                             البوادم الرئيسية           Main Servers  أ

 0.004 نسبة الةرا ة  ن السعر الأصلي=                                     Other Server الباد اف الأخر     ب

 0.004 نسبة الةرا ة  ن السعر الأصلي=                                                       Printers  الطاذعاف  إ

 JD 250 ،يمة الةرا ة/صيانة دورية = عدم ال يام ذالصيانة الدورية د

 

 للفريق الثاني لتاريبس.اف المستح ة  ن الدفعالةرا اف   ،يمة تاحسم .3

 

 لدراسة العطاء والإحالة: اقصلخامسة: الشروط المرجعية الواجب توفرها في المنالمادة ا

 -يبين فيس : Company Profileعلل المنا،ص ت ديم  لف الشركة  .1

   نباة عن الشركة 

 ,وانواف الببرة  في  جال صيانة ااجهزة المشمولة في العطاء 

 وووائق الوكااف/ الشراكاف    الشركاف الصانعة  

 لشركة  أهم المشاري  و الع ود وع ود الصيانة التي ،ا ت ذها ا 

  يرة   الس الفريق الفني المتبصص ذصيانة ااجهزة المشمولة في العطاء و الإداري  الباص ذالشركة

 الااتية لك   نهم 

  توضيح  لية التعا      الزذائنHelp Desk/Call Center Policy. 

بت ذلك( ذالأجهزة يان  ا يثذ(والشهاداف اللا، ة للفنيين أن يملك المنا،ص الببرة اللا، ة والوكااف للصيانة . 2

 التالية:

* Sun Servers (Enterprise, Sun fire, Tape Library and Sun StorEdge) 

* Line Printers ,Dell Server, EMC STORAGE VNX5200 
 ولديس ع ود أو  شاري  ااذ ة في هاا المجال.

صق  (  قنهم حا3ف فقي نفقس الشقركة(  وأن يكقون )فرد ) وف 20يشترث أن ا ي   الفريق الفني المتبصص للشركة عن . 3

  (Solaris Administration Certification)علل اخر ااصداراف للشهاداف  ن 

 . DELL( خبراف في أجهزة 3و )

 (:دعوة العطاء يشترث أن يكون الفريق الفني في الشركة المحلية يملك الشهاداف التالية )   ىرفاق صور عن الشهاداف في. 4

 Sun Enterprise Server Series 

 Sun Sparc Levels 

 Sun Storage Disk  

 Sun StorEdge 3000 Series, Storage 6100, Installation and Configuration 

               Veritas NetBackup for Unix , EMC STORAGE VNX5200, Symantec backup 
 Veeam Backup 

 Dell Server 

 HP Server 

 FUJITSU Server 

ك عنقد الطلقب ستودعاتس    ىوباف ذل%(  ن ،ط  الةيار اللا، ة )للأجهزة( في  5أن يتوفر لد  المنا،ص  ا ا ي   عن ) .1

 عند الإحالة المبدئية. 
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 قيمة الاتفاقية والشروط العامة: المادة السادسة
الضريبة العا ة علل  و الضرائب والراوم الأخر  فةشا لاً لكا   فقط لا غير  ( )( دينار كتاذة  ،يمة هالا ااتفا،ية ر،ماً: ) .1

 المبيعاف.
دفع فاي تاوعاددها لاا   دفعاات متسااوية شالل سانتين كال سانة علاى مادار يدفع الفريق الأوا للفرياق الثااني قيماة الاتفاقياة علاى  .2

 .نهايتها

تفاقياة لاساب بناود اة صالحة وبحالاة جيادة حم جميع )الأجهزة( الخاضعة ل تفاقييللثاني في نهاية مدة الاتفاقية بتسيلتزم الفريق ا .3

 .صيانة وبموجب تقرير

سْن تنفيا اتفا،ية الصيانة ذوا،  ) .4 نتهاء ااتفا،ية وذعد التح قق %(  ن ،يمة ااتفا،ية تاعاد ذعد ا10يدف  الفريق الثاني كفالة حا

  ن تنفيا الفريق الثاني لكافة التزا اتس حسب ذنود هالا ااتفا،ية.

 تفا،ية لل وانين والأنظمة والتعليماف السارية المفعول في المملكة الأردنية الهاشمية.تبض  هالا اا .5

 2022سقنة ل( 8ىذا ثرأف أي حالقة لقم تقنص عليهقا ااتفا،يقة فيعقود أ قر  عالجتهقا ىلقل نظقام المشقترياف الحكقو ي ر،قم  ) .6

 والتعليماف الصادرة ذموجبس.

 .البطية اف ة الطرفينذمو ،اذلة للتجديد التل ائي  و2027/  /  وتنتهي  2025/  /     تبدأ  ن شهراً  (24) دة هالا ااتفا،ية  .7

عقار ة وفقي حقال تهقالا ااتفا،يق يحال اي خلا  ذين الفري ين اوناء العم  ذموجب هالا ااتفا،ية الل اللجنقة المشقكلة ذموجقب .8

 كتققاب راققمي صققادر عنققس وترتيققبيحققق للفريققق ااول فققورا دون الحاجققس الققل توجيققس انققاار عققدلي ذموجققب حقق  البققلا  

 .(2حسب  ا تنص عليس المادة الراذعة البند ر،م ) الةرا اف علل الفريق الثاني  ن اليوم التالي لتوجيهس

ذه الاتفاقية او أي جزء وملحقاتها وتعتبر مقدمة ه مواد بما فيها هذه المادة سبع : تتلون هذه الأتفاقية من السابعةالمادة 

 تيزأ منها وتقرأ معها كوحدة واحدة.لاحق لها جزء لا ي

 

 الفريق الثاني  الفريق الأوا            

   دائرة الأراضي والمساحة      

  المدير العام              

 د. احمد عيسى العموش      
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Location Specification / Software Item Qu. Group 

Center 

Center 

Center 

Center 

Center 

Center 

Center 

DR 

Sun Solaris O.S. 

Sun Solaris O.S. 

Sun Solaris O.S. 

Veritas Software 

Sun Solaris O.S. 

Sun Solaris O.S. 

Sun Solaris Cluster 

Brocade 300  San Switch 

Sun T5220 

Storage IBM 181470 

Sun4v T4-1  
Tape Library StorageTek SL150  

Sun T5-2 

EMC STORAGE VNX5200 

Sun Solaris Cluster 

Brocade 300  San Switch 

1 

1 

5 

1 

2 

1 

2 

1 

Main Servers and Storage 

With Cabinets, and 

KVMs, (Monitors, 

keyboard, Mouse) 

 

 

 

 

Center 

Center 

Center 

Windows 2012 Datacenter 

WIN 2008 R2 

STORAGE SWITCH 

DELL POWER EDGE R 320 

DELL POWER EDGE R730 

Dell EQUAL LOGIC PS 4110 

Dell POWER CONNECT 8132  

Synology RackStation RS3617xs 

1 

1 

1 

1 

1 

Dell Server 

With Cabinets 

Center 

Center 

Center 

Windows 2012 Datacenter 

 
Oracle Linux 7.0, Win 2012 R2 

HP ProLiant DL180 Gen9  

HP ProLiant DL320E Gen8 

HP ProLiant DL360 Gen9 

4 

1 

12 

HP Server 

With Cabinets 

Center 

Center 

Center 

Windows 2012 Datacenter FUJITSU PRIMERGY RX2520 M5 1 

 
FUJITSU Server 

With Cabinets 

Center  VERITAS 1 Backup Solution 

Center   1 Symantec backup exec 15 

Center   1 KVM Server Console 
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