




















}����rبعد ما
�kجز ح ���rل

جلسة�� �rلاستعد���z�rلل

ي ى���rلْمُدِيرِيَّةِ��فِ خِدْمَةِ��إِلَ ي���rلْ هُ��مُتَلَقِّ جَّ يَتَوَ
�iِدَّدَيْن حَ ت�r��ِلْمُ وَقْ خِ��و�rَلْ ارِي

�rلتَّ
صِّيَّةٌ هُ��رِسَالَةٌ��نَ

هِ��سَتَصِلُ وْعِدِ ��وَعِنْدَ��مَ
ي ر�rَرِ��فِ

سْتَمِع�r��ِلْإِقْ وْقِعِ��مُ وَ��مَ حْ هِ��نَ جُّ ��لِلتَّوَ
�iِلْمُدِيرِيَّة�r

سْتَمِعِ يِّ��أَمَامَ��مُ هِ جَا وُ ��لِإِتْمَام�r��ِلتَّوْقِيع�r��ِلْ
ر�rَر�5ِ

�rلْإِقْ
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�uلبيانا�r���‰�|لمركز•���تشا�r���‹لنظا�rلربط��مع���rيضمن��

بسلاسة��بين��جميع���rلأقسا›��r�z���iعما�r��ًلتحو�r���Šلرقمي

�rلكامل��لآلية��حجز��مو�rعيد��مستمع���rلإقر�Ž���i�|�rيُعز{����rلدقة

�Žيقلل���rلأخطا���lفي��تحديد���rلطلبا�r�Ž���uلمو�rعيد�5

�• ›����rلمركز �rلتكامل��مع���rلنظا

تم��تصميم���r�Žجهة���rلمستخد›���بطريقة��تجعل

�rلتنقل��بين���rلخيا|����u�rبسيطا�Ž��ًسلسا���iًمما��يضمن

تجربة���pيجابية��لجميع���rلمستخدمين��من��مختلف

�rلفئا�r���uلعمرية���r�Žلخلفيا�r���uلتقنية�5

�‹ �rخد ست ولة���rلا ه س

�iمن��تلقي������|�سائل��نصية�����Œلمستخدمو�rسيتمكن��

تجنب��نسيا�r���Œلمو�rعيد مما��يساعدهم��على��

�Žتسهيل��تنظيم��جد�Žلهم���rلزمني�5

وعد سالة��تأكيد���rلم �|

�iخدمة ي���rل ث��تُمكّن��متلق �r���tلمو�rعيد���iحي �|�r�zكية��لإ�{ خدمة���mلية�� توفّر���rل

ى���rلنظا›���بعد���rلساعة خو�p���Šل حد���i�zمن���rلد �r���uلموعد���rلم �rفو���Šي��حا ف

خر���Žفق���rلمو�rعيد �mجز��موعد�� ���tح �zجديد(��لإعا �4�Z�Z\�]���ليلاً��)بد�rية��يو›���

ي��سير ‚���ف ضبا ضمن���rلان •��Ž���iبما��ي خل��بشر •���تد �n���Œ�Ž�zلك���{ �Ž���iلمتاحة�r

طن�5 �rللا{�مة��للمو�rنة���Žلمر�rحقيق�� �rلعمل���Žت

جز��تلقائية�� ح ���t �zعا�p��

�r���uلتقنية �rلمميز�r

���,�"�*���,�"�!�����2���4�����(�$���	�h�!�����������-�-�)�.�(�%��



�u حديثا ي��للت جاب �rلفو�rئد���r�Žلتأثير���rلإي

ضا حسين��|� ى��ت �p���uل حديثا •����rلت هذ ���• �zستؤ
�i�t جربة��سلسة���Žمباشر وفير��ت خلا���Šت خدمين��من�� �rلمست

هولة�5 هم��بسرعة���Žس جا{���معاملات هم���pن مما��يتيح��ل

خدمين ضا���rلمست حسين��|� ت

جز���iمما ح ي��عملية���rل �r���uلشفافية��ف حديثا ستعز{����rلت
هم خدمين��تتبع��تقدم طا�Ž���lيتيح��للمست خ يقلل��من���rلأ

جز�5 ح ت���rللا{�›���لإكما�r���Šل مع��تقليل���rلوق

تعزيز���rلشفافية
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�iي���� جو{���بشكل���mل ح ف��للموعد���rلم ظ ص���rلمو صي خ يتم��ت
ظفين ���uبين���rلمو ضمن���rلتو{�يع���rلعا���Š�zللمعاملا مما��ي

�Š�zلعا�rو{�يع�� �rلت

�iنة�Žلمر�rس�� ت��يعك ختيا|����rلوق طن��_����nيا›���لا �rلمو�rمنح��
�t�lضمن��كفا �r���uلمتاحة��ي حديد���rلأ�Žقا بينما��ت

�5�u �rلعمليا

�rلمر�Žنة��

�Œلزما�r���|ختا ف���jبل��ي ظ ختيا|����rلمو �rطن��من�� �rلمو�rلا��يتمكن��
فقط

�‹ �r���lلتا خفا �rلإ �r���tلانتظا|� تقليل��فتر

�t ي��تقليل��فتر هم��ف ث��سيسا حدي هذ�r���rلت

خد›� جربة���rلمست ?����iمما��يعز{���ت �]�Zلانتظا|���بنسبة���r

جز�Ž���iيساعد ح ي��مو�rعيد���rل �Žيقلل��من���rلا{��zحا›���ف

�5�u �r�l�rجر ي��تسريع���rلإ ف



�t �zجو ي�� همة��ف ث��يُعد��نقلة��م حدي �rلت

خدمة�5 �rل

�5�tئر�rلد�r�Žطن�� �rلمو�rلثقة��بين���r���}يعز

�5�|�r�Ž�zلأ�rي��تو{�يع�� حقق��مبد�r���nلعد�rلة��ف ي

�r���tلعمل�5 �lيرفع��كفا�Ž���• خل���rلبشر يقلل���rلتد

خلاصة�� �rل
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•����5عبد ���Œ���9عما�Œ�z�|لا�r
�Œعمّا���i�t �rلمنعم��سما|�

�r���tلرئيسية�� موقع���rلد�rئر

�[�[�a�a�[�[

�r���uلموحد مركز���rلمعلوما��

هنا��لمساعدتك���r�zئمًا�5 حن�� ي���rلتو�rصل���iن لا��تتر���z�zف
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�rلموقع���rلإلكتر�Žني


