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 انتحىّل الإنكتزوني 

 يقديت:

الخدمات المتداخمة، والتي تقدميا دائرة الأراضي والمساحة كمزود خدمة رئيسي، وتشترك معيا  يُعتبر منإن تطبيق الخدمات الالكترونية 
لكترونية من خلال وزارة الاقتصاد الرقمي لمتحول لممعاملات الا عدد من المؤسسات الحكومية في تقديم ىذه الخدمات, فقد تم طرح عطاء  

 لكترونياً إلى متمقي الخدمة. إم لتطوير جميع خدمات دائرة الأراضي والمساحة بحيث تقد   ة؛والرياد

 

 :نكتزونيتأهداف انحكىيت الا
رضاء و  .اليدف الإستراتيجي من إدارة الحكومة الإلكترونية ىو أن يدعم ويبسط تعاملات أصحاب العلاقة في المجتمع الرقمي إن   ا 

و ذلك بتبسيط آلية حصوليم عمى الخدمات الإلكترونية عبر القنوات الإلكترونية المختمفة.  ؛مع تطمعاتيماحتياجات عملائيا بما يتناسب 
 عالية وشفافية   مصداقية  و  وكفاءة   تفعيل تقنية المعمومات والاتصالات يؤدي إلى تقديم الخدمات لأصحاب العلاقة بسرعة   ومن المعروف أن  

 .تمع ضمان تقميل تكمفة إنجاز التعاملا

 

  تحىّل الإنكتزوني:يبزراث ان
تعزيز المساءلة والحد من التزوير والمحسوبية، بالإضافة إلى توفير الوقت والجيد والمال عمى متمقي ، زيادة الشفافية، تحسين بيئة الأعمال

 لمتمقييا. خدماتالالخدمة من خلال توفير وسائط متعددة لمحصول عمى الخدمة والربط الالكتروني بين المؤسسات التي تشترك في تقديم 
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 عًم:اننطاق 

 لكترونية والخطة التنفيذية.تطوير خطة التحول لممعاملات الا .1
عادة ىندسة الإجراءات ،جمع متطمبات الأعمال وتحميميا .2 عداد الوثائق الخاصة بيذه المرحمة. ،وا   وا 
عداد اتوريد خدمات النظام والذي يتضمن تصميم، تطوير، تنزيل، تعريف، تشغيل، فحص وربط  .3 لبرمجيات والأجيزة الخاصة بالمشروع، وا 

 لمرحمة مع ضمان أمن وحماية المعمومات.الوثائق الخاصة بيذه ا
 مة لمنظام وتدريبيم عمى وظائف النظام.نقل المعرفة لمجيات المشغ   .4
 توفير خدمات إدارة المشروع. .5
 دعم العمميات والصيانة لممشروع. .6
 

 انقيًت انًضافت/ فىائد استخداو انخديت نهًستخدو:

 .ِٓ اٌثىاتح الاٌىرشؤٍح دوْ اٌذاجح اٌى ِشاجعح دائشج الأساضً اٌذصىي عٍى اٌخذِح الاٌىرشؤٍحطٍة  ذمذٌُ .1

 .ِٓ اٌىلد واٌجهذ ٌٍذصىي عٍى اٌخذِح اٌذذ .2

 .جشاء اٌّعاٍِحإذخفٍض عذد اٌّعاِلاخ اٌىسلٍح عٕذ  .3

 .ذطثٍك أعٍى ِسرىٌاخ الأِٓ واٌذّاٌح ٌٍّىاطٓ فٍّا ٌخص اٌخذِاخ اٌّذىسثح .4

 .سلُ اٌطٍة اٌخذِح ِٓ خلاي اٌثىاتح الاٌىرشؤٍح عٓ طشٌكِىأٍح ِراتعح الاجشاءاخ اٌرً ذّد عٍى إ .5
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 إطلاقها: انخدياث الانكتزونيت انتي تىّ 

 .اٌثٍع .1

 .اٌثٍع تٍٓ الألاسب .2

 .اٌثٍع تٍٓ اٌششواء .3

 .اٌهثح .4

 .ِٕخ سخصح ِساح ِشخص .5

 .ذجذٌذ سخصح ِساح ِشخص .6

 .إٌماف سخصح ِساح ِشخص .7

 .إٌغاء سخصح ِساح ِشخص .8

 .ِٕخ شهادج ِمذس عماسي .9

 .ذجذٌذ شهادج ِمذس عماسي  .10

 .إٌماف شهادج ِمذس عماسي  .11

 .إٌغاء شهادج ِمذس عماسي  .12

 .ِٕخ سخصح ِىرة عماسي  .13
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 .ذذذٌذ سخصح ِىرة عماسي  .14

 .إٌماف سخصح ِىرة عماسي  .15

 .إٌغاء سخصح ِىرة عماسي  .16

 .طٍة إصذاس وشف أِلان  .17

 .إصذاس صىسج إخشاج  لٍذ  .18

 .إسرخشاج ِخطظ أساضً  .19

 .أِلان إصذاس شهادج عذَ وجىد  .20

 

 خديت اندفع الانكتزوني

 تم ربط جميع خدمات دائرة الأراضي والمساحة عمى نظام الدفع الالكتروني بالتنسيق مع البنك المركزي وشركة مدفوعاتكم، وتم توقيع العقد
 وتفعيل خدمات الدفع الالكتروني في جميع مديريات التسجيل. 2014عام 

 

 اننتائج انًتىقعت:

توفير نظام  الكتروني  يتيح الحصول عمى الخدمات إلكترونياً، بالإضافة إلى رفع كفاءة الموظفين من خلال تمق ي التدريب ونقل المعرفة 
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ة اللازمين لتنفيذ المشروع، وتسييل الخدمات وتمكين المؤسسات الحكومية  والمواطنين من السير بإجراءات معاملاتيم إلكترونياً وبكل سيول
 ، وضمان الشفافية في الإجراءات والخدمات  وجذب الاستثمارات من خلال تسييل المعاملات الحكومية وتخفيض تكاليفيا.ويسر

 
 يزكش انخدياث انشايم

 انهدف انعاو:

، حيث تتم  onlineاستقبال كافة المعاملات الالكترونية لدائرة الأراضي والمساحة مباشرة   من المواطن وبطرق مبتكرة وبإطار  متكامل 
في المتابعة المباشرة مع المواطن إلكترونياً لمتسييل وتبسيط الإجراءات والتخفيف عمى المواطنين، والسير بيا إلكترونياً بكافة مراحميا 

   مديريات التسجيل لمتابعتيا بشكل  شخصي.مديريات التسجيل المعنية لإتمام الخدمة بشكل  كامل  ونيائي، دون وجود المواطن في 

 

 أهداف انًزكش:

 .ذذسٍٓ الأداء اٌذىىًِ وصٌادج الإٔراجٍح .1

 .ذخفٍف اٌرىاٌٍف اٌذىىٍِح .2

 .ضّاْ اٌشفافٍح فً الإجشاءاخ واٌخذِاخ .3

 .جزب الاسرثّاس ِٓ خلاي ذسهًٍ اٌّعاِلاخ اٌذىىٍِح .4

 . اٌذىىٍِح راخ اٌصٍحذطىٌش الاذصاي واٌخذِاخ اٌّرثادٌح تٍٓ اٌمطاعاخ  .5
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 تتى هذه انخدياث:

 

 .ِٓ خلاي ذطثٍك سٕذ أو ِٓ خلاي ِىلع دائشج الأساضً واٌّسادح الإٌىرشؤً .1

 .اٌرأوذ ِٓ صذح اٌثٍأاخ وجٍّع اٌّشفماخ واعرّادها وذذىٌٍها إٌى ِذٌشٌح اٌرسجًٍ اٌّعٍٕح .2

، واٌىصىي SMSاطٓ ِراتعح ِعاٍِره ِٓ خلاي اٌشسائً اٌصٍشج اٌسٍش تإجشاءاخ اٌّعاٍِح واٍِحً دوْ ِشاجعح اٌّىاطٓ، وٌسرطٍع اٌّى .3

 .تاٌخذِح ٌٕهاٌرها وإذّاِها ٔهائٍاً 

 اسرّاع الإلشاس ٌٍّىاطٓ فً داي ِعاِلاخ اٌثٍع اٌّخرٍفح ورٌه ِٓ خلاي ِىعذٍ ِسثكٍ ٌذذد ٌه وخلاي دلائك ِعذودج فً اٌّذٌشٌح اٌّعٍٕح، .4

 . أو درى اٌّذٌشٌح اٌرً ٌفضٍها اٌّىاطٓ

 
 ًيشاث انخدياث انًقديت ين خلال انًزكش:ي

 .طشق ِثرىشج .1

 . إطاس ِرىاًِ .2

 .راخ جىدج عاٌٍح .3
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  خدمة تم إطلاقيا حالياً وىي: (20) انخدياث انًطهقت حانياً:
  (.ِٕخ، إٌماف، إٌغاء، ذجذٌذ: )خذِاخ (4)خذِاخ سخصح ِساح ِشخص 

  (.ِٕخ، إٌماف، إٌغاء، ذجذٌذ: )خذِاخ (4)خذِاخ سخصح ِمذس عماسي 

  (.ِٕخ، إٌماف، إٌغاء، ذجذٌذ: )خذِاخ (4)خذِاخ سخصح ِىرة عماسي 

 خذِح إخشاج اٌمٍذ. 

 خذِح إصذاس ِخطظ. 

 خذِح إصذاس وشف أِلان. 

 شهادج عذَ وجىد أِلان. 

  ،(.تٍع عادي، تٍع تٍٓ اٌششواء، تٍع تٍٓ الألاسب، هثح: )خذِاخ (4)خذِاخ ٔمً اٌٍّىٍح 

 حيث أنو يتم فحصيا حالياً استعداداً للإطلاق.( خدمة لاحقاً، 58وسيتم إطلاق )
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 نكتزونيتبزاءة انذيت الإ

 

ربط المديريات التابعة لمحافظة  حيث تم  ؛ 2022واستمر  العمل بيا عام  ،2021منذ بداية عام  ةلكترونيدأ العمل ببراءة الذمة الإبُ 
 جراءات العمل وتوفير الوقت والجيد عمى المواطن. إتسييل وتسريع ب براءة الذمة الالكترونية ساعدت وقد ،عمان مانةبأالعاصمة 

 
 تفعيم انىكالاث انعايت وانخاصت ين شاشت كاتب انعدل

 

حيث ساعدت بتسييل  ،وذلك لمتأكد من مدى دقتيا وصحة معموماتيا ،تم بناء خدمة وظيفية لقراءة الوكالات من نظام كاتب العدل
 .متمقي الخدمةجراءات العمل وتوفير الوقت والجيد عمى إ

 

 وانًطابقت يشزوع تحسين انبياناث
 

ُّ ذذمٍك الإٔجاصاخ اٌراٌٍح:  ذ

  ( ٍِىٍح.5,509,160) :)وطًٕ وِرسٍسً(اٌٍّىٍاخ اٌىًٍ ِجّىع 
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 :ًٕ( ٍِىٍح. 5,111,256) عذد اٌٍّىٍاخ اٌّشذثطح تشلُ وط 

 (.%92.78) :ِٓ اٌعذد اٌىًٍ ىطًٕاٌشلُ أٌسثح اٌٍّىٍاخ اٌّشذثطح ت 

 ( :1,796,505عذد لطع الأساضً/اٌصذائف اٌّىجىدج فً اٌٍّّىح.) 

 ( :ُّسجٍح  (.680,177عذد اٌشمك اٌ

 (.1,789,953اٌسجً ِع اٌخاسطح: ) عذد لطع ذطاتك 

 ( :ً99.64ٔسثح ذطاتك لطع اٌسج.)% 

 ( :)(.11,244عذد اٌسجلاخ )اٌصذٍفح اٌثٍضاء 

 (.10,730ُ ِطاتمرها: )عذد اٌسجلاخ اٌرً ذ 

 ( :514عذد اٌسجلاخ اٌّرثمٍح.) 

 ( :95.43ٔسثح ذطاتك سجلاخ اٌصذٍفح اٌثٍضاء ِع اٌصذٍفح الإٌىرشؤٍح.)% 

 ( :ٍٓ58,1ٔسثح ذثثٍد أسلاَ هىاذف اٌّاٌى.)% 
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 إسانت انشيىع

، وبموجب نصوص 2019لعام  (13)أصبحت إزالة الشيوع من اختصاص دائرة الأراضي والمساحة بعد صدور قانون الممكية العقارية رقم 
 مديرية، وتم تعزيز كل مديرية بمجنة واحدة باستثناء  (34)القانون تم تشكيل لجان إزالة الشيوع في مديريات التسجيل في المممكة وعددىا 

 منيا بمجنة  ثانية. أراضي إربد، عجمون، جرش، الزرقاء، جنوب عمان والمفرق، حيث تم تعزيز كل   مديريات تسجيل

وقد أثبت الواقع العممي بأن المجان قامت بفصل أعداد كبيرة من الطمبات وبوقت أسرع مما كانت عميو لدى محاكم الصمح، والتي كانت 
طريقة تشكيل المجنة يضمن الوصول بالطمب إلى القرار الصحيح حيث أنيا  تصل في بعض الدعاوى إلى عشرة سنوات وأكثر، كما أن

تتشكل من رئيس لجنة لا تقل درجتو عن الثالثة، وخبير لجنة وىو مساح من موظفي المديرية، وقانوني يضطمع بالإجراءات القانونية 
 وكيفية إدارة الجمسات، بالإضافة إلى كاتب المجنة.

ستئنافية، والقرار الصادر يكون قطعياً، مما يعني اختصار الوقت، جان إلى محكمة البداية بصفتيا الاادرة عن الميتم استئناف القرارات الص
ومن إيجابياتيا أيضا أن دائرة الأراضي لدييا كافة السجلات والقيود الواقع عمييا طمبات إزالة  حيث أنيا سابقاً كانت تصل إلى التمييز.

ثر بكثير مما كانت عميو لدى المحاكم، إن نسبة الخطأ أقل في إصدار الأحكام خاصة بوجود مساحي الدائرة الشيوع، وبالتالي الدقة أك
 ضمن أعضاء المجنة.

 طمباً. (268(، بينما بمغ عدد الطمبات المنتيية )11، وعدد الطمبات الممغاة )(2,227) بمغ عدد طمبات إزالة الشيوع الفعالة:وقد 


