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 خدمة
 مؤتمةخدمة  34

البيع 

 الالكتروني

الوثائق 

 الالكترونية

 إزالة الشيوع

 
 طلب 12349

 طلب منجز 5264

803379 66471 135 42% 
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أرشفة وثائق 

 أملاك الدولة
 كلي 3200

 مؤرشف 2762

86% 

 قيمة إدارية
 اراضي

1766306 

 قيمة إدارية
 شقق

633796 

أرشفة الخرائط 

 الكرتونية
 خريطة 46000

 مؤرشفةخريطة  41385

90% 

 حساب الكتروني
 أردني 308836

 غير أردني 12740

 شخص حكمي 4186

 مكتب عقاري 243

 هيئة وجمعية 155

326160 



 بالأرقام الدائرة

DLS in Numbers 
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إجراءات عمل 

 ونماذج وتعليمات

86% 

هيكل تنظيمي  أوصاف وظيفية

 ومهام

 برنامج قيادات

90% 

 أكاديمية تدريب



 .الدولية للتنمية الأمريكية الوكالة مع للشراكة محصلة الاستراتيجية الخطة تطوير في المحقق النجاح 1

 .العلاقة وأصحاب الفريق أعضاء بين والتفاعل بالتشارك العمل منهج تميز 2

 .الدائرة لموظفي المعرفة نقل على الفريق حرص 3

 .العمل في والتميز المملكة في الاستراتيجية التوجهات مع بالمواءمة الاستراتيجية الخطة مخرجات اتسمت 4

 

 العمل في منهجنا

Our Approach 

1 Our partnership with USAID facilitated the development of our strategic plan. 

2 In all phases of strategy development, a participatory approach were used. 

3 Team focused on knowledge transfer to sustain the benefits. 

4 Our strategy assure the alignment of national directions and excellence. 

 الشراكة
Partnership 

 منهج تشاركي تفاعلي

Participatory Approach 

 المواءمة والتميز
Alignment & Excellence 

 نقل المعرفة

Knowledge Transfer 

1 

2 
3 

4 
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تحديد 

أصحاب 

 المصلحة

المقارنات 

 المعيارية

دراسة 

التوجهات 

 الوطنية

 الأجندة الوطنية

 2025رؤية الأردن 

رؤية التحديث 
 الاقتصادي

خارطة -تحديث القطاع 

 الطريق
اهداف التنمية 

 المستدامة

الاتحاد الدولي 

 للمساحين

 السويد

 ماليزيا

 تركيا

 السعودية

 الامارات
 الأردن

 ألية تحديد الشركاء
 الشركاء الاستراتيجيين

الفرص والتهديدات 

 الخارجية

 

دراسة مكتبية )

واجتماعات وخلوات 
 (عصف ذهني

ألية ادارة الأداء 

 المؤسسي

تحديد 

الأهداف 

 الاستراتيجية

تحديد التوجه 

 الاستراتيجي

تحليل البيئة 

 الخارجية

 تحليل البيئة

 الداخلية

 نقاط القوة الداخلية

 نقاط الضعف الداخلية 

 

استبانات واجتماعات )
 (وخلوات عصف ذهني

 الاستراتيجية اعداد في رحلتنا

Our Strategy Development Road Map 
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تصميم 

مؤشرات 

الأداء 
 الاستراتيجية

تحديد أبرز 

 المشاريع

 رؤية

 رسالة

 قيم

 

استبانات واجتماعات )
 (وخلوات عصف ذهني

 أهداف استراتيجية 5

 

استبانات واجتماعات )
 (وخلوات عصف ذهني

 مشروع استراتيجي 10



 الاستراتيجية لخطتنا العام الإطار

Strategy Framework 

 التي المشاريع من مجموعة من التشغيلية خطتنا تتكون حين في الاستراتيجية الأهداف تحقيق مستوى قياس على تعمل التي الأداء مؤشرات من ومجموعة استراتيجية وأهداف وقيم ورسالة رؤية من الاستراتيجية خطتنا تتكون

 .الاستراتيجية أهدافنا خلالها من سنحقق

Our strategic plan consists of vision, mission, values, strategic goals, and KPIs that will measure the achievements of strategic goals. Furthermore, our operational plan 

consists of projects that will realize the strategic goals. 

 2028-2024الخطة الاستراتيجية  - الأراضي والمساحةدائرة 

نا
الت

س
ر

M
is

si
o
n
  

 

نا
يت
رؤ

 V
is

io
n
  

 

 2الهدف الاستراتيجي 

2nd Goal 
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3rd Goal 

 4الهدف الاستراتيجي 

4th Goal 

 1الهدف الاستراتيجي 

1st Goal 

  1مشروع

Project 1 

 الاستراتيجية خطتنا

Strategic Plan 

  3مشروع

Project 3 

  2مشروع

Project 2 

  4مشروع

Project 4 

  1موازنة

Budget 1 

  3موازنة

Budget 3 

  2موازنة

Budget 2 

  4موازنة

Budget 4 

 التشغيلية خطتنا

Operational Plan 

KPI 2 

KPI 3 

KPI 4 

KPI 1 

 5الهدف الاستراتيجي 

5th Goal 

 6الهدف الاستراتيجي 

6th Goal 

  5مشروع

Project 5 

  6مشروع

Project 6 

  5موازنة

Budget 5 

  6موازنة

Budget 6 

KPI 5 

KPI 6 
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 Vision                                           رؤيتنا

 .وتحقيقها اليها للوصول معا نسعى التي المدى بعيدة المستقبلية الذهنية الصورة تمثل رؤيتنا

 

Our vision represents a future visualization that we will achieve together. 

 بيئة عقارية آمنة وذكية

Secured & Smart Real-estate Environment 
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 Mission                                      رسالتنا

 موجز وصف هي وباختصار المصلحة أصحاب أبرز تجاه والتزاماتنا تنفيذها على نعمل أن يجب التي الفريدة وأدوارنا دائرتنا نشأت سبب عن تعبر رسالتنا

 .عملنا لطبيعة

Our mission demonstrates our unique roles that we have to accomplish and commitments towards our stakeholders. 

Basically, It summarize what we do. 

بيئة عقارية تنطلق من قاعدة بيانات محدثة وآمنة تقدم خدمات الكترونية شاملة تعتمد  ادامة

 وشراكات فاعلة على تشريعات عقارية متكاملة وموارد بشرية مؤهلة

Sustaining a real estate environment built on an updated and secured database 

that provides comprehensive digital services based on integrated legislation, 

qualified human resources, and effective partnerships. 
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      Values                                          قيمنا

 .المصلحة أصحاب أبرز مع نتعامل عندما بها ونلتزم رسالتنا تنفيذ أثناء بها سنتحلى التي السلوكيات أهم توضح قيمنا
Our values demonstrate manners that we will esteem and present while dealing with all stakeholders to realize the 

strategic direction and fulfill the department’s mission. 

  Justice العدالة

  Accountability المساءلة

  Excellence التميز

   Customer happinessاسعاد متلقي الخدمة 

  Accuracy & Transparency الدقة والشفافية

  Sustained Improvement التطوير المستدام
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                                        Goalsأهدافنا

 .رؤيتنا لتحقيق تمهد البعض بعضها مع متسقة كمحطات لتحقيقها نسعى التي المستقبلية النهائية النتائج تمثل أهدافنا

Our goals represent multi-interrelated stations towards achieving our final future outcomes and vision. 

 

 

التحول الرقمي الامن في جميع أعمال 

 الدائرة

DLS Digital Transformation 

 

 

 المؤسسية للدائرة تعزيز  الهوية

Elevating DLS brand 

 

 

 تطوير الأداء المؤسسي

Developing institutional performance 

 

 

 تعزيز رضا الفئات المعنية

Increase Stakeholders Satisfaction 

 

 

تعزيز  الشراكة بين القطاعين العام 

 والخاص

Enhance Public Private Partnership 

 

 

 المساهمة في تطوير البيئة الاستثمارية

Participate in developing Investment 

Environment 
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                           Projectsمشاريعنا أبرز

 .لتطبيقها نسعى التي التطويري بالجانب المتعلقة النهائية المخرجات تمثل مشاريعنا

Our projects represent our final organizational development outcomes. 

 مطابقة الصحيفة البيضاء مع الصحيفة الإلكترونية وأرشفتها تطوير البنية التحتية الرقمية

 استكمال القيمة الإدارية وتعميمها واعتمادها تطوير الخدمات الرقمية

 تطوير عمل لجان ازالة الشيوع
حصر وتصنيف وتقييم أملاك الدولة وايجاد خارطة 

 استثمارية لها

تطوير التشريعات الناظمة لعمل دائرة الارضي والمساحة 

 لمواكبة التطورات في السوق العقاري
 إعادة هندسة الإجراءات وتخفيض الزمن

 تطبيق البيانات الجغرافية مركز خدمة المتعاملين
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 لكم شكرا

 
 (.USAID)بفضل الدعم السخي الذي يقدمه الشعب الأمريكي من خلال الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية  ا المنشورتم اعداد هذ"

، ولا تعكس بالضرورة وجهات نظر الوكالة ( PFMA)وتقع محتويات هذا المنشور تحت مسؤولية دائرة الأراضي والمساحة ومشروع الإدارة المالية العامة والإدارة 

 ".الأمريكية للتنمية الدولية أو حكومة الولايات المتحدة
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